
深圳图书馆 2015 年工作计划 

 

2015 年确定为“总结规划/规划提升年”，我馆将继续在

市文体旅游局和理事会的指导下，围绕全市、全局文化及本

馆中心工作，深挖潜力，稳中求进，推进全馆规章制度与业

务规范的落实执行，促进馆内业务研究课题成果的转化实

施，总结十二〃五规划的实行情况，制定深圳图书馆十三〃五

事业发展规划，继续发挥深圳图书馆的龙头作用，推进深圳

市“图书馆之城”的规范化建设，提升深圳市图书馆整体服

务效益。 

一、大力推进重点工作 

1、立足深图实际，拓展宏观视野，研究制定深圳图书

馆十三〃五事业发展规划。 

2、全力协助市文体旅游局稳步推进深圳市图书馆调剂书

库项 

目建设，协调做好外观设计、空间设计等工作。构建深圳地

区资源保障与协调机制，提升地区文献资源调配与保障能

力。 

3、完成年度 20 台自助图书馆建设任务。增加电子书服

务功能、加强数字阅读服务，继续优化布局，加强运营管理

和宣传。就设备更新问题加强与政府部门沟通，促进自助图

书馆多元化发展。 
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4、加强《深圳图书馆规章制度与业务规范汇编》的宣

传、执行力度，定期督促检查，全面提升全馆工作的科学化

和规范化管理水平。 

5、提炼总结 2014 年度馆内业务研究课题，促进各课题

的后续研究工作开展；深入分析各业务数据内在联系，组织

开展专题业务研究，并积极推动各课题研究成果在实践工作

中的转化应用。  

二、继续夯实全馆基础业务 

1、加强文献资源建设与管理，进一步提升文献资源保

障能力。 

——完善“图书馆之城”统一服务体系采编工作协作协

调机制，加强“图书馆之城”书目数据质量控制，力争年内

书目数据库总体质量有重大改观。  

——制定《深圳图书馆与调剂书库纸本文献布局与调配

方案》，规划未来馆藏空间布局与服务模式，完善《深圳图

书馆馆藏发展政策》，并依据《深圳图书馆纸本文献布局、

调配与服务方案（2014-2017）》，继续对馆藏空间调整、

优化，释放馆内文献存放空间。 

——按国家数字图书馆推广工程 2015 年数字资源联合

建设任务书要求，完成数字资源引进、联合建设任务。 

2、完善服务体系，进一步提升服务能力。 

——建设“深圳记忆”数据库，成立专项工作组，全面
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规划“深圳记忆”体系结构、资源类别，包括“深圳学人”、

“深圳学派文献”，推进全市联建计划，搜集全市相关文献

线索并设定年度重点栏目，组织加工，逐步推进。 

——实行捐赠换书中心提升计划，建立健全捐赠换书中

心管理业务规范，梳理、设计“捐赠换书中心管理系统”功

能，研制全市共享的公共服务平台，加强联动，提升服务能

力与管理水平。 

——构建全馆读者咨询服务信息共享平台（咨询服务知

识库），集中建立全馆“咨询服务知识库”，统一审核、管

理，实现电话咨询、网上咨询、微平台服务的咨询服务信息

共享。 

——构建多元化移动服务平台，建立本馆 APP 并与文献

港 APP 兼容，建立各种资讯的发布与主动推动送平台，实现

APP、微平台与网站服务协调发展。 

——探索创建本馆移动阅读资源整合与发现系统，在采

购上要求提供电子书、电子期刊元数据、移动阅读版本和平

台，构建基于元数据的移动阅读资源（电子书、电子期刊）

整合与发现平台。 

——创建“儿童智慧银行项目”（或称为阅读储蓄）少

儿活动新品牌，引入 VI 和分级阅读理念，将现有活动按系

列、按年龄打包，整体推出、宣传少儿服务。 

3、加强阅读推广，进一步提升图书馆社会影响力。 
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——做好世界读书日、外来青工文体节、图书馆服务宣

传周、深圳读书月等重要节点的活动策划与组织工作，促进

全民阅读。 

——依托“报告厅”、“南书房”、“换书中心”、“讲

读厅”、“爱来吧”、学派文献专区等文化空间，整合活动

主题，进一步拓展经典阅读、学术文化建设等系列活动，评

选 2015 年度《南书房家庭经典阅读书目》，并围绕经典书

目组织相关活动。 

——推动全市公共图书馆阅读推广活动联动，共享专家

资源和讲座展览信息。 

——加强与各上级部门、行业学会及各级媒体的联系，

深挖工作亮点，加大对外宣传，提升图书馆社会形象及影响

力。 

4、加强技术研发与应用，确保技术促进与网络安全。 

——推进《统一服务技术平台及数字化服务设施升级改

造》项目，提升“图书馆之城”统一服务平台核心存储及本

馆数字化服务设施的服务能力。 

——开展大数据应用研究与实施，充分利用“图书馆之

城”数据中心的数据优势，建立数据挖掘分析及信息推送体

系，推出热词分析、置信度推荐、网站热区分析等应用，为

读者提供更人性化服务，同时也为领导提供信息决策服务。 

——加强网络数据中心安全保障，进一步强化网络数据
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中心运行保障及安全管理机制，优化网络系统架构，有效防

范攻击，对“图书馆之城”各成员馆的网络信息安全提出具

体要求和改进办法，并建立数据与系统恢复演练机制； 

——改进升级统一服务技术平台，继续研制“图书馆之

城”统计/监控分析平台和各图书馆数据收割平台，在保持

服务一体化的同时，提升平台对各馆个性化服务的支撑能

力，解决“图书馆之城”数字资源服务管理的问题； 

5、加强业务研究与组织建设，为事业发展提供持续动

力。 

——组织编撰《21 世纪城市图书馆》专著。 

——实行馆员轮岗工作，探索建立馆员交流互访工作机

制。 

——加强财务管理，严格预算制度。学习研究、落实国

家《预算法》有关规定，依据新《预算法》推进三年预算编

制工作。 

——加强安全生产管理与消防疏散演习，严格执行安全

员制度与安全检查制度。 

——实施节能改造，按照上级部门统一部署和要求，落

实合同能源管理模式对我馆部分设施（照明系统、空调系统）

进行节能改造方案。 

三、发挥龙头馆作用，加强深圳市“图书馆之城”建设 

1、在文体旅游局的指导下，认真总结“图书馆之城”
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十二五规划实施成效与不足，科学合理地制订“图书馆之城”

（2016-2020 年）十三五发展规划。  

2、持续推进“图书馆之城”统一服务与管理规范化，

总结、提炼统一服务各项建设举措和管理办法，形成较为全

面的“图书馆之城”建设与管理规范，为“图书馆之城”建

设管理和可持续发展奠定基础。 

3、调整统一服务规则，推进一体化框架下数字资源服

务与个性化服务管理，积极探索“图书馆之城”阅读推广联

动计划，提升整体服务能力，扩大服务影响，提高服务效益。 

4、加强“图书馆之城”学术研究和业务交流，营造全

市图书馆学术和业务研究氛围，为“图书馆之城”发展提供

动力和智力支持。2015 年重点加强“深圳模式”研究，联合

全市开展“深圳记忆”建设专题研究，同步推进全市地方文

献建设和配套专题数据库建设。 

 

                              深圳图书馆 

                         二〇一五年一月三十一日 


